Kunde fragt nach
administrativen
Zugangsdaten und
Passwortern

Wir geben administrative Zugangsdaten nur die Geschaftsflihrung raus oder an Mitarbeitende,
nach dem die Geschaftsfiuhrung dies ausdrtcklich genehmigt hat. Diese Genehmigung sollte
schriftlich erfolgen.

Wir weillen die Geschaftsfuhrung auf folgenden Beitrag hin:

Warum Mitarbeitende ke... | PC-SPEZIALIST Wiki

Grundsatzlich gilt:

Die Geschaftsfiihrung des Kunden hat einen Recht auf Ubergabe aller administrativen
Zugangsdaten, die das Unternehmen betreffen.

Ausnahme: Zugange zu komplett von uns verwalteten Leistungen, wie z.B. die Firewall
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