Zufriedenheitsbefragung zu
Placetel

[I1T] TLDR: https://forms.office.com/e/Y2xdDRC3C3

Wir mdéchten uns ein eigenes Stimmungsbild unter unseren Kunden verschaffen und laden Sie

herzlich ein, an unserer Umfrage zur Zufriedenheit mit der Cloud-Telefonanlage Placetel
teilzunehmen.

Placetel, ein fuhrender Anbieter von Cloud-Telefonanlagen, unterstutzt seit 2007 Unternehmen
dabei, ihre Kommunikation effizienter und flexibler zu gestalten. Uber 40.000 Unternehmen
vertrauen mittlerweile auf die Lésungen von Placetel und wir selbst sind davon begeistert.

Ihre Meinung ist uns wichtig! Teilen Sie uns mit, wie zufrieden Sie mit unserem Service, den
Softphones, Hardware-Telefonen, der Flexibilitat der Anlage und Sprachqualitat sind.

Wie empfinden Sie die Sprachqualitat und die Stabilitat der Verbindung, selbst bei schlechter
Internetverbindung? Wir mdchten auch wissen, wie Sie unseren Support erleben und ob er Ihren
Erwartungen entspricht.

Ihre Teilnahme an unserer Umfrage hilft uns, unsere Dienstleistungen weiter zu verbessern,
madgliche bislang nicht bemerkte Probleme zu entdecken und noch besser auf Ihre Bedirfnisse
einzugehen. Wir freuen uns auf Ihr Feedback und danken Ihnen im Voraus flr lhre Unterstltzung.
Wir sind sehr gerne flr Sie da.
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