Weiterleitung eines Anrufs
an eine andere Person /
Offnen einer Konferenz

Beim Weiterleiten eines Anruf gibt es zwei Mdglichkeiten: angekiindigter oder
unangekiundigter Transfer.

Angekundigter Transfer

Beim angeklUndigten Transfer wird mit der Zielperson vorab Ricksprache gehalten.

Das Telefonat wird normal angenommen
Wenn der Teilnehmer mit jemand anderem sprechen mdéchte, wird einfach die Nummer
der Zielperson gewahlt oder aus den Kontakten aufgerufen -> der ursprungliche Anruf

wird damit automatisch gehalten

Wenn die Zielperson abnimmt, sehen Sie zwei Telefonate in der Ubersicht

Klicken Sie nun auf Transfer im urspringlichen Gesprach, das Sie transferieren mochten
und kllicken Sie dann auf das Gesprach mit der Zielperson

Der angeklndigte Transfer ist abgeschlossen [T]

Unangekundigter Transfer

Beim unangekundigten Transfer wird mit der Zielperson keine Rucksprache gehalten.

e Das Telefonat wird normal angenommen
e Option 1: Klicken Sie auf Transfer -> und wahlen Sie die Nummer der Zielperson
e Option 2: Nehmen Sie einen Kontakt und ziehen Sie diesen auf das aktuelle Gesprach

Konferenz

Sie konnen auch mit mehreren Personen zusammen telefonieren.

e Starten Sie wie gewohnt ein Gesprach mit einem Menschen

e Nun kénnen Sie weitere Personen Uber zwei Wege hinzuflugen
o Option 1: Klicken Sie auf + Anruf hinzufligen
o Option 2: Kontakt auf das aktuelle Gesprach ziehen



Anleitung von ZoiPer:

https://www.zoiper.com/en/support/home/article/199/Call Transfer with Zoiper 5

Video: noch nicht verflgbar
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