ZOoIPer

ZoiPer ist Ihr Softphone fiur das Notebook oder den PC

e Benachrichtigung konfigurieren

e Weiterleitung eines Anrufs an eine andere Person / Offnen einer Konferenz

e Empfohlene Einstellungen




Benachrichtigung
konfigurieren

Sie moéchten keinen Anruf verpassen, aber dennoch nicht immer auf das Programm achten mussen.

Zoiper kann so eingestellt werden, dass nur sinnvolle Informationen an Sie weitergeleitet werden
und Sie keine Anrufe verpassen.

Auf dem Screenshot sehen Sie, welche Einstellungen wir empfehlen.
Klicken Sie in Zoiper auf das Zahnrad und dann auf "Einstellungen"

i Zoiper3
Einstellungen X | Verhalten
& Konten ’ Minimiert starten
i= Kontakte ' mmer im Vordergrund
2 Medien +| Als Tray-lcon minimieren
J3 Audio ¥| Minimieren anstatt zu schliessen
[ Video Nach Anrufsende zusammenklappen
/ Benutzeroberfliche Fenster bei eingehender Chatnachricht aktivieren
Appearance Fenster bei eingehender Chatnachricht flashen
® Verhalten : ¥| Fenster bei eingehendem Anruf aktivieren
e +| Fenster bei eingehendem Anruf flashen
. Anrufe Zeige Pop-Up Benachrichtigungen wenn
G» HID Integration
Ein Kontakt kommt online
'{j Bl bl Eine Chatnachricht wurde empfangen
M Automatisierung ¥'| Eingehender Anruf
B Zugriffsbeschrankung & ... Neue Sprachnachricht
L Erweitert Ein Audiogerdt wurde ein- oder ausgesteckt
@ Hilfe / Uber » Der Metzwerkstatus hat sich gedndert

Sollte es Sie stdren, dass "Zoiper" automatisch in den Vordergrund springt, wenn Sie einen Anruf
erhalten: Entfernen Sie den Haken bei "Fenster bei eingehenden Anrufen aktivieren"
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Weiterleitung eines Anrufs
an eine andere Person /
Offnen einer Konferenz

Beim Weiterleiten eines Anruf gibt es zwei Mdglichkeiten: angekiundigter oder
unangekiindigter Transfer.

Angekundigter Transfer

Beim angeklndigten Transfer wird mit der Zielperson vorab Rucksprache gehalten.

e Das Telefonat wird normal angenommen

e Wenn der Teilnehmer mit jemand anderem sprechen mdchte, wird einfach die Nummer
der Zielperson gewahlt oder aus den Kontakten aufgerufen -> der urspringliche Anruf
wird damit automatisch gehalten

» Wenn die Zielperson abnimmt, sehen Sie zwei Telefonate in der Ubersicht

e Klicken Sie nun auf Transfer im urspringlichen Gesprach, das Sie transferieren mdchten
und kllicken Sie dann auf das Gesprach mit der Zielperson

e Der angeklndigte Transfer ist abgeschlossen [T]

Unangekundigter Transfer

Beim unangekundigten Transfer wird mit der Zielperson keine Rucksprache gehalten.

e Das Telefonat wird normal angenommen
e Option 1: Klicken Sie auf Transfer -> und wahlen Sie die Nummer der Zielperson
e Option 2: Nehmen Sie einen Kontakt und ziehen Sie diesen auf das aktuelle Gesprach

Konferenz

Sie konnen auch mit mehreren Personen zusammen telefonieren.

e Starten Sie wie gewohnt ein Gesprach mit einem Menschen

e Nun kénnen Sie weitere Personen Uber zwei Wege hinzufugen
o Option 1: Klicken Sie auf + Anruf hinzufligen
o Option 2: Kontakt auf das aktuelle Gesprach ziehen



Anleitung von ZoiPer:

https://www.zoiper.com/en/support/home/article/199/Call Transfer with Zoiper 5

Video: noch nicht verflgbar


https://www.zoiper.com/en/support/home/article/199/Call_Transfer_with_Zoiper_5

Empfohlene Einstellungen

callto: Links automatisch mit ZoiPer anwahlen

B Zoipers — O x
Einstellungen x relle Optionen
= |
Kont 3
AT | Starge Zoiper5 mit dem Betriebssystem
= Kontakte k Nach Updates suchen
D Medien URLs in |AX-Headern verarbeiten
J3J Audio
[ Video

/ Benutzeroberfliche
Appearance

egrationsoptionen

Registriere Callto, sip: und tel: URls im Betriebssystem

© Verhaiten | #integriere Zoiper5 in Microsoft Outlook
% Funktionen
Banafo L oy r
® Anrufereignisoptionen
L. Anrufe

) Aufnahmen fir alle Anrufe einschalten
@» HID Integration

. . Verzeichnis um Aufnahmen zu speichern
& Click2Dial
e CA\Users\| AppData\Roaming\Zoipers
B Automatisierung e ) = S

B Zugriffsbeschrinkung ... Dateinamen fiir aufgenommene Gesprache

2 Erweitert recorded_conversation_{YYYY}-{MM}-{DD}-{HH}_{NN}_{S5}_part{recording_part}

: - ransferanfrage Modus:
@ Hilfe / Uber (gl Iransferanftage Mod
Immer akzeptieren

BLF aktivieren (damit kénnen Sie sehen, wenn Kollegen oder wir im Gesprach sind)

B Zoipers - O X
] Konten x Placetel Marvin Abmelden Erweitert @
SIp AUSYTIISHIUSI 1 IUAY LTHuLES T
+" Placetel M \
Funktionen
Anrufer Name Mz M
Indikator fiir eingegangene Beide »

rachnachrichten

M Start registrieren

+| Anfesenheitsstatus aktivieren

esenheitsstatus freigeben
nutzen

erdefinierten Klingeton nutzen:

Freizeichentdne nicht abspielen

+| Benachrichtigung 'Benutzer tippt..' aktivieren

Nummern-Umschreibung

Im Konto die erweiterten Optionen 6ffnen, und als Prafix fUr internationale Anrufe 00 eintragen,
damit Rufnummern in der Notation +49 (0) 511 4510-61 automatisch gewahlt werden
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Nummern-Umschreibung

|E Wihilzeichen entfernen ~000s

|E Landercode und -vorwahl benutzen

Standard-Land for Nummem ochne | Germany

Landercode

Prafix fir internationale Anrufe 1]
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