Synology Drive

Synology Drive ist Ihre eigene Cloud (vergleichbar mit OneDrive, Google Drive oder Dropbox)

Anmeldung bei Synology Drive

e Grundlegende Funktion und Tipps

e Synology Drive Zertifikatswarnung - rotes Ausrufezeichen

e Dateien/Ordner Uber Synology Drive intern teilen

e Dateien/Ordner Uber Synology Drive extern teilen

e Synology DRIVE - Teilen von Dateien nicht méglich

e Synology DRIVE: Daten auf dem Gerat behalten (lokal) und wieder freigeben

e Synology DRIVE: Sync-Jobs Pausieren oder Léschen

e Synology Drive - Synchronisierungskonflikte & haufige Fehler




Anmeldung bei Synology Drive

Auf der Workstation oder dem Terminal

e Prifen Sie, ob Synology Drive bereits ausgefuhrt wird. Sie erkennen das an diesem
Symbol in der Taskleiste unten rechts: l

D

o Starten Sie alternativ die Anwendung Synology Drive =——

e Filllen Sie das Anmeldefenster mit den Informationen aus dem Dokument mit den
Zugangsdaten aus

D) Synology Drive Client x

Ihre Dateien stets zwischen Ihrem Synology NAS und Computer synchronisiert halten

Synology MAS: 192168549 e
M A& S-Anmeldebenutzemame ame
MNAS-Anmeldekennwort: sesssssas

Synology Drive Server muss auf hrem MAS installiert sein, um Synology Drive Client auszufihren. 4

Procey

e Diese Warnung kénnen Sie mit Trotzdem fortfahren ignorieren
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0| Synology Drive Client

|hre Dateien stets zwischen Ihrem Synology NAS und Computer synchronisiert halten

Das S5L-Zertifikat des Synology NAS ist nicht vertrauenswirdig. Dies
kann bedeuten, dass es ein selbst signiertes Zertifikat ist oder dass
jemand versucht, Ihre Verbindung abzufangen. (Eehlerbehebung)

Trotzdem fortfahren Abbrechen

Synol -
MNAS-

MAS-

Synology Drive Server muss auf Threm MAS installiert sein, um Synology Drive Client auszufihren. i

Proey

Auf dem Android

e App aus dem Google Play Store installieren:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.synology.dsdrive

Auf dem Apple

e App aus dem App Store installieren: https://apps.apple.com/de/app/synology-
drive/id1267275421
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Grundlegende Funktion und
Tipps

[T] Goldene Regel: Umbenennen oder Verschieben von Ordnern - warten bis das Drive-Symbol in
der Taskleiste grin/, aktuell" zeigt —» erst dann weiterarbeiten. Faustregel: 1 Minute pro 1 GB
Ordnergrof3e als Wartezeit einplanen.

[1] Goldene Regel Umbenennen/Verschieben: Ordner umbenennen oder verschieben —» warten bis
das Drive-Symbol in der Taskleiste grun/, aktuell" zeigt —» erst dann weiterarbeiten. Faustregel: 1
Minute pro 1 GB OrdnergréfRe als Wartezeit einplanen.

[1] Goldene Regel Geratewechsel: Datei auf PC A fertig bearbeitet? Erst speichern, Programm
vollstandig schlieBen, Drive-Symbol grin abwarten - dann erst auf PC B 6ffnen. Wer das
Uberspringt, bekommt eine Konflikt-Kopie.

(1] Goldene Regel Léschen: Eine Datei im Drive-Ordner l6schen = sie verschwindet auf allen
Geraten. Wer eine Datei nur lokal nicht mehr braucht: Datei aus dem Sync-Ordner herausbewegen
(z. B. auf den Desktop), nicht I6schen.

[1] Goldene Regel Sonderzeichen: Datei- und Ordnernamen niemals diese Zeichen enthalten: /\ : * ?
" < > | - Drive synchronisiert sie dann still und heimlich nicht, ohne eine Fehlermeldung
anzuzeigen.

[I] Goldene Regel Massenaktion: Viele Dateien auf einmal verschieben oder umstrukturieren? Erst
Drive Client pausieren (Rechtsklick aufs Tray-lcon - Synchronisierung anhalten), dann die Aktion
durchflhren, dann wieder aktivieren. Spart Konflikt-Dateien und NAS-Last.

[I] Goldene Regel Sync-Ordner: Den Haupt-Sync-Ordner (SynologyDrive) auf dem PC niemals
umbenennen oder verschieben - der Drive Client verliert dadurch seinen Sync-Ankerpunkt und
muss komplett neu eingerichtet werden.

[1] Goldene Regel Konflikt-Dateien: Dateien mit -conflict im Namen sind keine Fehler, sondern
Sicherheitskopien. Einfach beide Versionen 6ffnen, die richtige Fassung behalten, die andere
[6schen. Nie ignorieren und liegenlassen.

(1] Goldene Regel Virenschutz: Wenn Dateien manchmal nicht synchronisiert werden, ohne
erkennbaren Grund: Den Drive-Sync-Ordner in die Ausnahmeliste des Antivirenprogramms
aufnehmen lassen - der IT-Betreuer erledigt das einmalig.



Synology Drive
Zertifilkatswarnung - rotes
Ausrufezeichen

Wir empfehlen das Symbol fiir Synology DRIVE dauerhatft sichtbar in der Taskleiste zu haben
Sie finden es hinter de

Ziehen Sie das Symbol s von dortin den s ren Bereich neben Datum und Uhrzeit

Wenn das Symbol ein rotes Ausrufezeichen ﬁhat, ist in der Regel das ausgestellte SSL-

Zertifikat erneuert worden und muss bestatigt werden

Dieses Zertifikat wird meistens alle 90 oder 365 Tage automatisch erneuert

Es gibt 2 Optionen, wie Sie damit umgehen kénnen:

1.) Alle 90 bzw. 365 Tage das verénderte Zertifikat bestatigen - sicherste Variante, bedarf Ihrer
Aufmerksamkeit

2.) Die verschlusselte Ubertragung deaktivieren - weniger sicher

Option 1:

1. In Synology Drive die Einstellungen 6ffnen (Zahnrad-Symbol)

Status nicht normal
S5L-Zertifikat wurde gedndert

Kiirzlich geandert Benachrichtigungen

{f) Synology Drive & B =
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2. Zu den Einstellungen gehen

Aktuell

Kiirzlich gedandert Benachrichtigungen
Infrastrukturanalyse xls®
X .
Mur online
,3‘ Barrechnur. -pdf
Mur online
dp FPause
Mur online
Einstellungen
Umstell der IT-I
W mstellung der |
Mur online ki
X Infrastrukturanalyse.  Fehlerbehebung b
Mur online
Beenden
Mirrnenft IRE
2 Synology Drive ® e

3. Verbindung bearbeiten auswéhlen

| Synology Drive Client X
e + Erstellen Resume Lischen Yerbindung bearbaiten
Synchrenisierungsaufga
=m
~ ==
Datensicherungsaufgabe =° Verbinuwngsfehler Bitte folgende Fehler beheben und Verbindung bearbeiten
==_ Ejgene Dateien (Zwei-Wege-Synchronisierung
a Syne-Pratokall WO ssizeiiatwurde dert

._. Benachrichtigungen

Q Globale Einstellungen

Eimge Dateien in |hrer Sicherungsaufgabe wurdan nicht synchronisiert (i ]

4. Das Kennwort eingeben und auf OK klicken



0| Einstellungen

Verbindung

Synology NAS:
Synology NAS:

Benutzername:

Kennwart:

Fir mich freigegeben
NUC

192.168.

+" SSL Datenverschlisselung aktivieren

OK Abbrechen

5. Trotzdem fortfahren auswéhlen, da es sich um ein selbst signiertes Zertifikat handelt

Q Das SSL-Zertifikat des Synology NAS ist nicht vertrauenswirdig. Dies
kann bedeuten, dass es ein selbst signiertes Zertifikat ist oder dass

jemand versucht, lhre Verbindung abzufangen. (Fehlerbehebung)

Trotzdem fortfahren Abbrechen

6. Die Verbindung wird wieder aufgebaut.

In manchen Féllen steht Synology DRIVE dann auf Resume

Klicken Sie auf den Button Resume, so dass wieder Pause dort steht und die Synchronisation
fortgesetzt wird

Option 2:

Die ersten 3 Schritte von Option 1 durchfiihren und dann den Haken (1) entfernen und mit OK (2)

fortfahren
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9| Einstellungen

Verbindung Fur mich freigegeben
Computername: -
Synology NAS:

Benutzername:
Kennwort: Kennwort

:D/ SSL Datenverschlisselung aktivieren
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Dateien/Ordner Uber Synology
Drive intern teilen

1. Navigieren Sie zum dem Pfad, der mit Synology Drive synchronisiert wird. Klicken Sie rechts auf
die Datei oder den Ordner und wahlen Sie Link erhalten aus.

~ B Uateiordner
Offnen

Ln

Dateiordner
In neuem Fenster affnen

An Schnellzugriff anheften
)q Mit Code &ffnen

(EE)

Dateiordner

o

Dateiordner

] Dateicrdner
Zugriff gewdhren auf > M Dateicrdner
Vorgdngerversionen wiederherstellen & Dateiordner
: o o 7 Dateiordner
¥/ Priife mit PC-Spezialist Hannover Antivirus AT
p| Synology Drive > Link erhalten
In Bibliothek aufnehmen > Synchronisierung dieses Ordners anhalten
An "Start" anheft
) 1 otar annetten Lokale Kopie dauerhaft anheften
3 Mit File Locksmith ents
@ VIt e bocksmith entsperren Speicherplatz freigeben
m  Umbenennen mit PowerRename - FrITET AR
Senden an > B3 Dateierdner
i 7 Dateiardner
Ausschneiden
) 43 Dateicrdner
Kopieren 1
B0 Dateicrdner
Verkndpfung erstellen 16 Dateiordner
Lischen i3 Dateiordner
Umbenennen pa Dateicrdner
e pcheiien B0 Dateiordner
i1+ Dateiordner

2. Im Reiter Berechtigungen sehen Sie einen Verzeichnis-Link und unter den
Datenschutzeinstellungen kénnen Sie Benutzer oder Gruppen hinzufligen und einer Gruppe
zuweisen. Wenn Sie auf das ﬂ klicken, sehen Sie die detaillierten Berechtigungen. Bestatigen Sie
abschlieRend mit Klick auf Ubernehmen.


https://wiki.pcspezialist-hannover.de/uploads/images/gallery/2024-06/synology-interne-freigabe-1.jpg

D| Freigeben x
Berechtigungen Offentlicher Link

Verzeichnis-Link

https-//file.pcspezialist-hannover.de:2019/d/f/52¢ 13 [

Datenschutzeinstellungen

+* Privat - Nur Eingeladene haben Zugriff -

Liste der Eingeladenen: €

Betrachter - e
Es hat noch niemand die Zugriffisberechtigung. Vosisnbsi e
Betrachter
Bearbeiter
Manager

Ubernehmen

3. Die Person erhéltﬁ\ eine Benachrichtigung, erkennbar an dem roten Punkt am Drive

Taskleistensymbol.
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Aktuell

Kirzlich geandert Benachrichtigungen

[P | Frank hat einen Ordner fiir Sie freigegeber

MM L2

| Dieses Element synchronisieren h

&) Synology Drive 1) o

In den Benachrichtigungen steht nun [NAS-Name] Nutzername hat ..... fur Sie freigegeben. Klicken
Sie auf die drehenden Pfeile.

4. Nur bei der ersten internen Freigabe mussen Sie einmalig die Synchronisierungsaufgabe
aktivieren. Klicken Sie dazu auf Ja und wahlen einen gewtnschten Ordnerpfad wie z.B.
C:\Drive_Teilen.

o| Synology Drive Client ? *

nachdem die Synchronisierungsaufgabe _Fir mich freigegeben® aktiviert wurde. Machten Sie die

Aufgabe jetzt aktivieren?

o Sie kinnen von anderen freigegebene Dateien erst mit diesem Computer synchronisieren,
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0| Einstellungen

Verbindung Fiir mich freigegeben

~" _Fir mich freigegeben™Synchronisierung aktivieren

Sie kénnen von Teamkollegen freigegebene Dateien zu lhrem Computer synchronisieren und lokal
bearbeiten. Wichtig: Gehen Sie zum Synology Drive-Webportal = Fiir mich freigegeben,
rechtsklicken Sie auf das zu synchronisierende Element und wahlen Sie Zu PC synchronisieren.

Ordnerpfad:

C:\Drive_Teilen Andern

Ok Abbrechen

5. Wenn alles funktioniert hat, sehen Sie nun die Synchroniserungsaufgabe Fur mich
freigegeben mit einem weilen Haken auf grinem Grund.
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o] Synology Drive Client *

o + Erstellen Pause Laschen Verbindung bearbeiten
Synchronisierungsaufga

[— - -T]
Datensichemngsaufgabe 2 == 192168

==  DRIVE Netzlaufwerk (Zwei-Wege-Synchronisierung) &
E Sync-Protokoll r CA\Drive_Metzlaufwerk

Y ==_ Fiir mich freigegeben
; Benachrichtigungen ® cDrive_Teilen

PC

192.168.

@ Globale Einstellungen =

== Figene Dateien (Zwei-Wege-Synchronisierung)
o CilsersiMmM

Einige Dateien in lhrer Sicherungsaufgabe wurden nicht synchronisiert. @

6. Nun steht unter Benachrichtigungen Mit allen Geraten synchronisiert und Sie finden den Ordner
auf der Festplatte am in Schritt 4 asugewahlten Pfad.
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Aktuell

Kirzlich geandert Benachrichtigungen

[P | Frank hat einen Ordner fiir Sie freigegeben
oMM

£ Synology Drive 1)
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Dateien/Ordner Uber Synology
Drive extern teilen

« Uber Synology Drive ist das Teilen von Ordnern mit externen Partner mdglich. Offnen Sie
dazu per Rechtsklick das Kontextmenu und gehen Sie zu Synology Drive > Link

erhalten.
) | @ = | Drive_Netzlaufwerk = O
Start Freigeben Ansicht
= v A » Dieser PC » System (C:) » Drive_Netzlaufwerk | @ | Drive_Metzlaufwerk durchsuchen
~
=| Dokumente Ed MName Status Anderungsdatum Typ Grafbe
=] Bilder * 4] 10.10.2023 17:14 Dateiordner
= DMetzlaufwerk (M) b E = ) Dateiordner
- x Ofinen Dateiordner
In neuem Fenster 6ffnen ]
» Dateiordner
" ! An Schnellzugriff anheften Dateiordner
2 d ¢ Mit Code offnen Dateiordner
J | .
5 Zugriff gewahren auf = Dateiordner
. ! { Vorgangerversionen wiederherstellen Dateiordner
» Dateiordner
% Prife mit PC-Spezialist Hannover Antivirus M
1 o| Synology Drive o | Link erhalten
| In Bibliothek aufnehmen > Synchronisierung dieses Ordners anhalten
An "Start" anheft
H S el Lokale Kopie dauerhaft anheften
| Mit File Locksmith ent:
| { @ VitHie tocksmih enisperren Speicherplatz freigeben
] 3 | ®8 Umbenennen mit PowerRename —rarer—————————————
@ Onelrive - Systempartner Computervertriebs Gr Senden an > De e
E Dateiordner
o] Synology Drive - LR e T Dateiordner
1 R Dateiordner
i Systempartner Computervertriebs GmbH & Co | |
Verknipfung erstellen Dateiordner
[ Dieser PC Laschen Dateiordner
_Jl 3D-Objekte t Umbenennen Dateiordner
= B 3 Dateiordner
=| Bilder | Eigenschaften :
B Desktop I | Dateiordner
(o] Dateiordner
Dokumente ;
&) Dateiordner
‘ Hoinloads o Dateiordner
J’ Musik 5 Dateiordner
B videos (e Dateiordner
2 System (C3) (] Dateiordner
- Hi) (o) 21.01.2024 18:03 Dateiordner
-
= Netzlaufwerk (\:) % (&) 11.09.2020 16:41 Dateiordner

122 Elemente  1Element ausgewdhlt  Verflgbar, wenn online
e Nun kénnen Sie im gedffneten Fenster den Tab Offentlicher Link anklicken und dort die
Optionen auswahlen.
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o| Freigeben *

Berechtigungen Offentlicher Link
+«" Erstellen Sie einen éffentlichen Link, um Dateien mit allen zu teilen.
Datenschutzeinstellungen

Jeder mit dem Link kann anzeigen -

+" Optionen zum Herunterladen und kopieren zulassen

Kennwortschutz

Kennwort erforderlich ®
Link-Gliltigkeit

Giltig bis 04.05.2024

Offentlicher Link

https:/ ' r.

e Bei einer dauerhaften Zusammenarbeit kann man auf eine Gultigkeit verzichten. Je nach
Art der Daten bietet sich ein Kennwort an. Bei 6ffentlichen Dokumenten kann man darauf
verzichten.

e Den offentlichen Link nach dem Muster https://file.firma.de:9871/d/s/123456789 kdénnen
Sie in die Zwischenablage kopieren und weitergeben (z.B. E-Mail oder Chat).
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Synology DRIVE - Teilen von
Datelen nicht moglich

Wenn lhnen die Funktion aus der dieser Anleitung fehlt, liegt das in der Regel daran, dass Sie
es an der falschen Stelle auf Ihrem Laptop versucht haben oder Synology DRIVE nicht
gestartet ist.

Grundlegende Funktion ... | PC-SPEZIALIST Wiki (Protected link to pcspezialist-hannover.de)

Bitte prufen Sie zuerst, ob das Symbol rechts unten bei Datum und Uhrzeit angezeigt wird.

Ist dies nicht der Fall, 6ffnen Sie das Suchfeld von Windows E geben Synology DRIVE ein
und suchen danach. Klicken Sie es an, so dass das Programm gestartet wird.

Ist die Funktion wieder verfugbar?
Denken Sie daran, dass die VPN-Verbindung aktiv sein muss, wenn Sie nicht im Buro sind.
Der zweite mogliche Fall ist der falsche Speicherort auf Ihrem PC.
Offnen Sie den Windows Explorer m
| Synology Drive -

Sehen Sie an der Seite" ?

Von dort muss die Anleitung umsetzbar sein.
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Synology DRIVE: Daten auf dem
Gerat behalten (lokal) und
wieder freigeben

e Klicken Sie auf den Ordner oder die Datei mit der rechten Maustaste. Wenn Sie in einem
Ordner mit Synology Drive Synchroniserung sind, sehen Sie die Option Synology Drive im
Kontextmenl und kénnen dariber dann Lokale Kopie dauerhaft anheften auswahlen.

|i'| = | Drive_Netzlaufwerk

Start Freigeben Ansicht

<« v 4 > DieserPC » System (C:) » Drive_Netzlaufwerk
[ Desktop * s
* Downloads b
|‘::'] Dokumente -+
=] Bilder -
= Netzlaufwerk (M) -+
*
*
*
*
-
-
fa

@ Onelrive - Systempartner Computervertriebs Gr
o] Synology Drive
g Systempartner Computervertriebs GmbH & Co |

[ Dieser PC
_J 3D-Objekte
= Bilder
[ Desktop
|::'] Dokumente
* Downloads
D Musik
m Videos

i System (T

122 Elemente 1 Element ausgewdhlt  Verfiigbar, wenn online

Status

ODDDI

Offnen

In neuem Fenster éffnen
An Schnellzugriff anheften
Mit Code 6ffnen

Anderungsdatum Typ GroBe

=

Zugriff gewahren auf

Vorgdngerversionen wiederherstellen

o

TR
=

4 B

Prife mit PC-Spezialist Hannover Antivirus
Synology Drive

In Bibliothek aufnehmen

An "Start” anheften

Mit File Locksmith entsperren

Umbenennen mit PowerRename

- &

™~

Drive_Metzlaufwerk durchsuchen 2

Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner

Dateiordner

Link erhalten

Synchronisierung dieses Ordners anhalten

Lokale Kopie dauerhaft anheften
Speicherplatz freigeben

s
i

L

=

Senden an

o
o

]

Ausschneiden

Kopieren

-~ =
B oo o
=

=

Verkndpfung erstellen
Loschen

Umbenennen

]
un

]

Eigenschaften

o B oo
wom e

L
ta

cooo0e@

2
4
4
4

oo

Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner
Dateiordner

Dateiordner W

Mit Speicherplatz freigeben wird das gGgenteil erreicht und die Datei/der Ordner vom PC
entfernt, ohne diesen wirklich zu l6schen
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Synology DRIVE: Sync-Jobs
Pausieren oder Loschen

Offnen Sie Synology DRIVE mit einem Doppelklick auf das Symbol rechts unten neben
Datum/Uhrzeit

Markieren Sie den Sync-Job (1) mit einem Linksklick.

Klicken Sie auf Pause (2) falls Sie den Job spater reaktivieren wollen oder auf Loschen (3) wenn
Sie den Job dauerhaft entfernen méchten.

Beim Loschen werden ALLE Sync-Jobs entfernt.
Wollen Sie wirklich nur den persdnlichen Sync I6schen, markieren Sie nur diesen und wahlen Pause
(2) oder Loschen (3)

Mit einem Klick auf Synchronisationsregeln (4) konnen Sie individuell einstellen, was Sie
Synchronisieren wollen

Generell:
2| Synology Drive Client *
o + Erstellen use schen Verbindung bearbeiten
Synchronisierungsaufgal
==
Datensicherungsaufgabe S~ =5
- Zwei-Wege-Synchronisierung) 4
E Sync-Protokoll e
- 'ege-Synchronisierung})
; Benachrichtigungen 'é e J
[— ]
$ Globale Einstellungen ~ =B

= Ejgene Datelen (Zwei-Wege-Synchronisierung)

e

Individuell:
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2| Synology Drive Client

o + Erstellen use nchronisationsregeln Lésch
Synchronisierungsaufga

=m
Datensicherungsaufgabe -~ g
-— S — -Wege-Synchronisierung) 4
E Sync-Protokoll e
-— -~ -Synchronisierun
; Benachrichtigungen 'é v 9
==
@ Globale Einstellungen -~ =3

== Ejgene Dateien (Zwei-Wege-Synchronisierung) @

(]
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Synology Drive —
Synchronisierungskonflikte &

haufige Fehler

1. Dateikonflikte: Ursachen &

Pravention

Dateikonflikte entstehen, wenn dieselbe Datei gleichzeitig oder kurz nacheinander an

verschiedenen Stellen verandert wird.

# Ursache

1 Gleichzeitige
Bearbeitung

2 Offline-Anderung

3 Mehrere Gerate eines
Nutzers

4 Autosave-Anwendungen

5 Paralleler Sync-Dienst
aktiv

Erklarung

Zwei oder mehr Nutzer
bearbeiten dieselbe Datei
zur selben Zeit

Gerat war offline, Datei
wurde lokal geandert, nach
Reconnect kollidiert sie mit
einer neueren
Serverversion

Gleiche Datei auf mehreren
Geraten gleichzeitig offen
und bearbeitet

Programme wie Word, Excel
oder LibreOffice speichern
in kurzen Intervallen
automatisch - Drive triggert
jeden Speichervorgang als
Sync-Ereignis

Ein weiterer Cloud-Dienst
synchronisiert denselben
Ordner gleichzeitig

PraventionsmaBBnahme

Synology Office flr
Echtzeit-Kollaboration
nutzen; klassische Dateien
nicht gleichzeitig 6ffnen

Nach Reconnect kurz
warten und das Protokoll
auf Konflikte prifen

Datei jeweils nur auf einem
Gerat gleichzeitig 6ffnen

Autosave-Intervall
verlangern oder betroffene
Dateitypen vom Sync
ausschlieBen

Nie zwei Sync-Dienste auf
denselben Ordner zeigen
lassen



2. Synchronisierungsfehler: Ursachen &

Losungen

Diese Fehler verhindern oder unterbrechen die Synchronisierung, erzeugen aber keine

Konfliktkopien.

2.1 Dateiname & Dateipfad

# Fehler
1 Ungultiger Dateiname
2 Probleme mit Umlauten
3 Pfad zu lang
4 Leerzeichen am Anfang
oder Ende

Ursache

Sonderzeichen oder vom
Betriebssystem reservierte
Zeichen im Dateinamen

Kompatibilitatsprobleme je
nach Betriebssystem und
DSM-Version

Maximale Pfadlange des
Betriebssystems oder des
NAS Uberschritten

Werden von manchen
Betriebssystemen
unterschiedlich behandelt
und fuhren zu Inkonsistenz

2.2 Zugriff & Berechtigungen

# Fehler
5 Datei gesperrt / Zugriff
verweigert
6 Fehlende
Systemberechtigung
(mac0S)

Ursache

Datei wird von einer
anderen Anwendung
exklusiv verwendet (z. B.
Datenbank, E-Mail-Archive)

Drive Client hat keinen
ausreichenden
Systemzugriff

Losung

Dateinamen bereinigen;
einheitliche
Benennungskonvention im
Team einfUhren

Umlaute in Dateinamen
grundsatzlich vermeiden

Ordnerhierarchien flacher
gestalten; lange
Dateinamen kirzen

Keine fUihrenden oder
nachgestellten Leerzeichen
in Dateinamen verwenden

Losung

Anwendung schlieRen;
dauerhaft betroffene
Dateitypen vom Sync
ausschlieBen

In den Systemeinstellungen
den erforderlichen
Datenschutz-Zugriff flir den
Drive Client erteilen



Fehler

Benutzer ohne Drive-
Berechtigung

Ursache

Der DSM-Benutzer hat kein
Zugriffsrecht auf den
freigegebenen Ordner oder
den Drive-Dienst

2.3 Netzwerk & Verbindung

10

Fehler

Client verbindet sich nicht

Synchronisierung bricht
regelmaRBig ab

NAS extern nicht erreichbar

Ursache

Falsche Verbindungsdaten,
Firewall oder geanderte
Netzwerkkonfiguration

Instabile
Netzwerkverbindung
(WLAN, VPN)

DDNS-Eintrag veraltet oder
Netzwerk-Routing nicht
korrekt konfiguriert

Losung

DSM-Benutzerverwaltung
prufen: Ordner-
Berechtigungen und Drive-
Aktivierung kontrollieren

Losung

Serveradresse,
Zugangsdaten und
Netzwerk-/Firewall-
Einstellungen prifen

Auf eine stabilere
Verbindung wechseln; VPN-
Konfiguration prifen

DDNS-Status und
Netzwerkkonfiguration
prufen

2.4 Speicherplatz & Kontingente

11

12

Fehler

Sync stoppt unerwartet

Einzelne Datei wird nicht
synchronisiert

Ursache

NAS-Volume ist voll oder
das Benutzerkontingent ist
erschopft

Datei Uberschreitet das
zulassige GroRenlimit

2.5 Konfiguration & Software

Losung

Speicherauslastung im DSM
prufen; Kontingente bei
Bedarf anpassen

Datei komprimieren,
aufteilen oder
Speicherkonfiguration
prufen



Fehler Ursache Losung
13 Fehler beim Erstellen einer Bestehende Aufgabe Aufgabe lI6schen und mit
Synchronisierungsaufgabe verweist auf einen nicht korrektem Zielpfad neu
mehr vorhandenen Ordner anlegen
14 Drive Client synchronisiert Versions-Inkompatibilitat DSM, Drive Server-Paket
nach Update nicht mehr zwischen Client und Drive- und Drive Client auf die
Server-Paket aktuellste Version bringen
15 Endlosschleife / Anwendung oder Betroffene Dateien oder

dauerhaftes
Synchronisieren

Hintergrundprozess
verandert Dateien

Ordner vom Sync
ausschlielBen

kontinuierlich

3. Praventions-Checkliste (bel
Neueinrichtung)

Dateinamenskonvention definieren (keine Sonderzeichen, keine Umlaute, Pfadlange im
Blick behalten)

Pro Benutzer nur einen aktiven Sync-Client je Ordner

Keine parallelen Sync-Dienste auf denselben Ordner

Benutzer-Kontingente regelmaRiig prifen

Systemberechtigungen des Drive Clients nach Betriebssystem-Updates erneut prufen
Synology Drive Server-Paket und DSM stets aktuell halten

Temporare Dateien und Anwendungsdatenbanken vom Sync ausschlieRen
Konfliktprotokoll regelmaRig kontrollieren

4. Konflikte erkennen & beheben

1. Drive Client (Windows/macOS): Tray-lcon = Aktivitadtsprotokoll - Filter ,Konflikt" oder
~Fehler"

2. Synology Drive Web-UlI: Betroffenen Ordner nach Dateien mit Konfliktzusatz im
Dateinamen durchsuchen (Muster: Dateiname (Konflikt — Ger&tename — Datum).Endung )

3. DSM Protokollcenter: Systemsteuerung - Protokollcenter - Anwendungen - Synology
Drive



