Microsoft 365 - Fehleranalyse
dauerhafte Anmeldung des
Geschaftskontos

Bitte prufen Sie die folgenden Office-Apps und teilen uns mit, ob Sie die auf den jeweiligen Bildern
gezeigten Meldungen haben oder etwas anderes angezeigt wird.

Nutzen Sie daflr bitte unser Protokoll.

EDGE:

B A & 3 = | ( Anmelden .

€23
. Geschiftlich

& Keine Synchronisierung

Die Synchronisierung mit lhrem Konto ist nicht
moglich, da wir bestatigen missen, dass es sich
um Sie handelt. Bitte melden Sie sich erneut an,
um |hr Konto zu verifizieren.

@ Neues persénliches Profil einrichten

v

&, Weitere Profile

Word / Excel / Outlook / PowerPoint:
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Es gibt ein Problem mit lhrem Konto

oder Gerat. Beheben wir das

Problem.

Q Suchen (Ctr+E) Al - o x
@ Sie mussen sich erneut anmelden. Dies kann eine Anforderung ihrer IT-Abteilung oder von Teams, oder das Ergebnis einer Kenmwortaktualisierung sein. Weitere Inform ationen zu Anmeldeanforderungen Anmelden

Ist Office auf aktuellem Stand?
Word, Excel, PowerPoint oder Outlook 6ffnen.

Auf Konto (1), dann Updateoptionen (2) und Jetzt aktualisieren (3) klicken
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Mit Ihrem Konto bestehen Probleme. Um Sie zu beheben, melden Sie
R sich bitte erneut an,
Offhen

‘ Meine Anmeldung reparieren
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Jetzt aktualisieren

MNach Updates suchen und
diese anwenden
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