Microsoft 365 Anmeldung
wird immer wieder
angefordert

TEAMS oder eine andere Microsoft-App will, dass Sie sich anmelden, obwohl Sie eigentlich
angemeldet sind?
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Ihr Microsoft Geschafts- oder Schulkonto mdéchte standig, dass Sie Ihr Kennwort eingeben?
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B® Microsoft
Kennwort eingeben

r Kennwort

Kennwort vergessen

Verwenden Sie stattdessen Ihr Gesicht, Ihren Fingerabdruck,

lhre PIN oder Ihren Sicherheitsschliissel

Nutzungsbedingungen ~ Datenschutz und Cookies

In vielen Fallen hilft ein Neustart des Computers: Neustart des Computers... | PC-SPEZIALIST Wiki

Wenn dies nicht hilft, ist meistens die Verbindung zwischen lhrem Computer und Ihrem
Microsoftkonto und dessen Registrierung bei Microsoft gestort. Hier zeigen wir Ihnen, was Sie tun
mussen.

1.) Gehen Sie in die Einstellungen von Windows (linke untere Ecke) und klicken dann das
Zahnrad.
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2.) Klicken Sie auf Konten und dann auf Auf Arbeits-, Schul - oder Unikonto zugreifen
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Dort sehen Sie das von lhnen genutzte Microsoftkonto, welches Ihrer Mailadresse entspricht.
Klicken Sie das Konto an und dann auf Trennen.

Konten > Auf Arbeits- oder Schulkonto zugreifen

Greifen Sie auf Ressourcen wie E-Mail, Apps und das Netzwerk zu. Méglicherweise werden einige Dinge auf diesem Gerat tiber lhre Arbeits- oder Schuleinrichtung
gesteuert, wenn eine Verbindung besteht.

Geschifts-, Uni- oder Schulkonto hinzufligen

B fb@pcspezialist-hannover.de
Geschafts- oder Schulkonto

Dieses Konto trennen Trennen

Verwandte Links  Eigenes Konto verwalten

Nachdem die Verbindung getrennt wurde, kdnnen Sie die Verbindung neu herstellen.

Klicken Sie auf Verbinden.

Geschafts-, Uni- oder Schulkonto hinzufliigen
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Hier geben Sie Ihre Mailadresse ein, mit der Sie sich bei Microsoft anmelden.

Geschafts-, Schul- oder Unikonto einrichten

Sie erhalten Zugriff auf Ressourcen wie E-Mail, Apps und das Netzwerk. Durch das
Herstellen einer Verbindung kann Ihr Unternehmen bzw. lhre Schule/Uni einige
Elemente auf diesem Gerat steuern, beispielsweise, welche Einstellungen Sie &ndern
kénnen. Genauere Informationen hierzu erhalten Sie von den zusténdigen Mitarbeitern.

E-Mail-Adresse

Danach erscheint das bekannte Anmeldefenster mit der Abfrage Ihres Passworts. Dieses geben Sie
ein, klicken auf Anmelden und haben die Anmeldung nach kurzer Zeit abgeschlossen.

Warten Sie, wahrend wir dieses Gerét bei lhrem Unternehmen registrieren und die Richtlinie
anwenden.

Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern...

Jetzt werden Sie bei allen Microsoftanwendungen automatisch angemeldet.

Falls das auch nicht hilft, konnen Sie den Lizenzcache loschen:

1.) Laden Sie das Archiv mit dem Skript OLicenseCleanup.zip herunter und extrahieren Sie es.

2.) SchlieBen Sie Ihre Microsoft 365-Anwendungen wie Outlook, Teams oder Office.

3.) Fuhren Sie die VBScript-Datei ,,OLicenseCleanup.vbs” aus und ignorieren Sie die anderen
Dateien.

OlicenseCleanup

Mame

& WPICleanUp
OLicenseCleanup

&Y signoutofwamaccounts
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4.) Anmeldeinformationsverwaltung -» Windows-Anmeldeinformationen - Eintrag
virtualapp/didlogical — Entfernen

5.) Warten Sie drei Minuten (moéglicherweise blinkt kurz ein schwarzes Terminalfenster) und starten
Sie lhren PC neu.

6.) Unter %AppData% nach Uberresten von Microsoft Teams suchen und Iéschen
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