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Fernwartung

Betriebssystem Download

. . https://anydesk.com/de/downloads/thank-you?dv=win _exe

Mac OS5

Canonical https://fernwartung.pcspezialist-

¢ ’ b t hannover.de/fernwartung.deb
) Ubuntu
°
a n d ro I d “ https://play.google.com/store/apps/details?id=com.anydes

k.anydeskandroid

https://download.anydesk.com/anydesk.dmg

Ausfuhrliche Anleitung

https://itunes.apple.com/us/app/anydesk/id1176131273

iOS

Hinweis zu i0OS: Eine Fernsteuerung ist unter iOS nicht mdglich. Dort kann nur der Bildschirminhalt
geteilt werden.

Hinweis zu Android: Die meisten Android-Gerate benétigen zusatzlich ein Plugin (meistens adl),
das in den Android-Einstellungen fur Barrierefreiheit aktiviert werden muss.
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Installation AnyDesk unter
MacOS

Download der Installationsdatei unter: https://download.anydesk.com/anydesk.dmg

Doppelklick auf die anydesk.dmg Datei:

eoe® < Downloads =¢ T h O O Q

Favoriten Name ~  GriBe Art Hinzugefiigt am

@ AirD

S > B3 A1 CD1 - Ordner 21.11.23, 13:56

@ Zuletzt benutzt B anydesk.dmg 14,7 MB Image Heute, 14:51

. Programme _ AUDIO-2023-10-01-09-04-11.m4a 1,4MB Apple..-4-Audio  13.03.24, 10:33
| AUDIO-2023-10-01-09-05-34.m4a 690 KB Apple..-4-Audio 13.03.24, 10:34

(5 Dokumente B BB507319-EE89-4D53-...1-986FB7BDE5SBD.MP4 301,8 MB MPEG-4-Film 13.03.24, 10:28

@© Downloads Z2401C-H110-GT940-ASUS-0805.CAP 16,8 MB  Dokument 02.04.24, 15:09
T 7240IC-H110-GT940-ASUS-0805.zip 7,3MB  ZIP-Archiv 02.04.24, 15:09
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Diese Meldung kann bestatigt werden:


https://download.anydesk.com/anydesk.dmg
https://wiki.pcspezialist-hannover.de/uploads/images/gallery/2025-01/anydesk-macos-download.png

ads a= 0 I LIS,
2 Art Hinzuc

i Ordner 21.11
E

-0 Apple...-4-Audio 13.03
-0 ,+AnyDesk"” ist eine aus dem Internet Apple...-4-Audio 13.03
-] geladene App. Mochtest du sie MPEG-4-Eilm 13.03
9 wirklich 6ffnen? B nent 02.04
T9 Firefox hat diese Datel heute um 14:51 geladen. ZIP-Archiv 02.04
Apple hat sie auf Malware uberpruft und keine
gefunden.

Hier muss das rote Symbol auf das blaue Symbol mit der Maus gezogen werden:
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® O [} AnyDesk

3D.
AnyDesk Applications

Dieses Symbol taucht auf dem Schreibtisch / Desktop auf und muss doppelt angeklickt werden:

AnyDesk
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Nun mussen die Berechtigungen flr AnyDesk gesetzt werden. Die 3 roten Punkte missen am Ende
grun sein.

Es werden Administrationsrechte benétigt.

System-Berechtigungen Status DYMDOIKENL

Gewahre AnyDesk die benotigten Berechtigungen fiir komplette Remote Access ©)

Bildschirmaufzeichnung

AnyDesk erfordert Bildschirmaufzeichnung um mit entfernten
ese [© screen Recording } < Sereen Recording Nutzern den Display zu teilen.

Q search Allow the appi

e = sutio, svan wn
5 "":"" Screen Recording

s below to record the scree:
ing other appications.

Einstellungen fur Bildschirmaufzeichung 6ffnen @ Abgelehnt

B9 Descon 8 ok ) Passkeys Access for Web Browsers «

€3 oisplays @ Awomation - .

D waverer © s Bedienungshilfen

(2 Screer -

- —~ ook AnyDesk erfordert Bedienungshilfen um entfernten Nutzern Kontrolle
?:::: Lo wewming Ot liber Ihre Maus und Tastatur zu geben.

[userss Privacy & Security FE— . .

O R e Bedienungshilfen anfordern @ Abgelehnt
B u:'..v.:",.:............_,.m ing

& GameC

Festplattenvollzugriff

AnyDesk erfordert Festplattenvollzugriff um im Rahmen der Datei

1. Wahlen Sie Einstellungen fiir Datenschutz & Sicherheit und Ubertragung auf Dateien und Ordner zugreifen zu konnen.

dort die Einstellungen fur 'Bildschirmaufzeichnung Einstellungen fir Festplattenvollzugriff ffnen @ Abgelehnt

2. Fugen Sie mit '+' eine neue Applikation hinzu.

3. Bestatigen Sie Ihr Passwort.

. . Fehlerbehebung
4. Wahlen Sie AnyDesk aus dem 'Programme’ Ordner aus.

Alle Berechtigungen zuriicksetzen

. . SchlieBen
Beim nachsten Mal nicht mehr nachfragen.

r—

Der Schieberegler bei AnyDesk muss nach rechts geschoben und dann blau unterlegt sein:
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< Festplattenvollzugriff

Erlaube den Apps unten, auf Daten wie Mail, ,Nachrichten”, Safari, Home,
Time Machine-Backups und bestimmte administrative Einstellungen von allen
Benutzer:innen auf diesem Mac zuzugreifen.

AnyDesk
BDLDaemon

BitlockerReader

com.microsoft.autoupdate
daemon
- defaults
EdgeUpdater
@ EndpointSecurityforMac
Microsoft Excel
rmmagentd

- sshd-keygen-wrapper

@ TeamViewer

Hier muss auch der Schieberegler nach rechts:

88

aan
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< > Aufnahme von Bildschirm & Systemaudio

Aufnahme von Bildschirm & Systemaudio
Erlaube den Apps unten, den Inhalt deines Bildschirms und Audios aufzuzeichnen, auch wenn
andere Apps verwendet werden.

4> AnyDesk o

g MSP Anywhere Agent TakeControl

TeamViewer

+_

«©
| @)

Nur Aufnahme von Systemaudio
Erlaube den Apps unten, auf Systemaudio zuzugreifen und es aufzuzeichnen.

Keine Objekte

Hier auf einen Monat erlauben klicken:

Bildschi
2025-01...

Bildschi
2025-01...
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AnyDesk kann deinen Bildschirm und dein
Systemaudio aufzeichnen, einschlieBlich
personlicher oder sensibler Daten, die eventuell
sichtbar oder horbar sind.

Einen Monat erlauben

Systemeinstellungen 6ffnen

s
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