
Mit einem Enpass Enterprise Zugang über Ihren Arbeitgeber können Sie einen kostenlosen Enpass
Family Plan für die private Nutzung aktivieren. Damit nutzen Sie und bis zu fünf weitere
Familienmitglieder die Premium-Funktionen von Enpass ohne zusätzliche Kosten. In dieser
Anleitung erfahren Sie, wie Sie den Familientarif aktivieren und Ihre Familienmitglieder hinzufügen.

Für die Aktivierung benötigen Sie:

Einen aktiven Enpass-Enterprise-Zugang über Ihren Arbeitgeber.
Die Freischaltung des Familientarifs durch Ihre Organisation.
Zugriff auf Ihr geschäftliches E-Mail-Postfach.
Eine persönliche E-Mail-Adresse, auf der Sie den Familientarif aktivieren möchten.

Die Einladung zum Familientarif erhalten Sie an Ihre geschäftliche E-Mail-Adresse, nachdem Sie die
Enpass-App mit dieser Adresse aktiviert haben und Ihnen das Angebot durch Ihre Organisation
zugewiesen wurde.

Zum Familienkreis gehören beispielsweise Ihre Partnerin oder Ihr Partner, Kinder, Eltern und
Geschwister. Enpass nennt in seiner Dokumentation keine engere Definition des Begriffs und keine
Voraussetzung, dass alle Mitglieder im selben Haushalt leben müssen. Die beschriebenen Regeln
sind damit weniger restriktiv als bei Spotify oder Netflix.

Der Familientarif ist von den geschäftlichen Enpass-Daten getrennt:

Enpass Family Plan:
Kostenlosen Familientarif
über den Arbeitgeber
aktivieren

Voraussetzungen

Wer zählt als Familienmitglied?

Datenschutz: Private und geschäftliche Daten bleiben getrennt

https://spotify.com/
https://www.netflix.com/


Geschäftliche Tresore und die Tresore Ihrer Familienmitglieder sind voneinander unabhängig.

Die private Nutzung ist an persönliche E-Mail-Adressen gebunden.

Ihre Organisation erhält durch die Bereitstellung des Familientarifs keinen Zugriff auf die Daten
Ihrer Familienmitglieder und kann diese nicht verwalten.

Der kostenlose Familientarif ist an Ihren aktiven Enpass-Enterprise-Zugang gebunden. Wenn Sie
die Organisation verlassen, endet der kostenlose Tarif unverzüglich; anschließend gilt eine
Übergangsfrist von 30 Tagen. Für die weitere Nutzung nach dieser Frist muss der Familientarif
unabhängig vom Arbeitgeber erworben werden.

Öffnen Sie in Ihrem geschäftlichen E-Mail-Postfach die Nachricht von Enpass mit dem
Betreff Complimentary Enpass Family Plan from [Firmenname]. Hinter dem Betreff
wird der Name Ihrer Organisation angezeigt.
Klicken Sie in der Nachricht auf Register for Complimentary Family Plan, um die
Registrierung zu öffnen.

Füllen Sie das Formular aus und verwenden Sie für „Personal Email“ Ihre eigene private E-
Mail-Adresse, nicht die Adresse eines Familienmitglieds. Weitere Familienmitglieder fügen
Sie später über die Familienverwaltung hinzu.

Was passiert, wenn Ihr Enpass-Enterprise-Zugang endet?

Einrichtung
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Nach dem Absenden des Formulars erhalten Sie an Ihre geschäftliche E-Mail-Adresse eine
Nachricht mit dem Betreff Family Plan Registration Code.
Kopieren Sie den darin enthaltenen sechsstelligen Registrierungscode. Dieser kann aus
Buchstaben und Zahlen bestehen und ist laut zehn Minuten gültig.

Wechseln Sie zurück zur Registrierungsseite. Tragen Sie den Registrierungscode in das
Feld Enter OTP ein. Klicken Sie auf Verify, um die Registrierung zu bestätigen.
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Nach erfolgreicher Bestätigung erscheint die Meldung „Thank you!“. Ihr kostenloser
Enpass Family Plan ist damit registriert. Weitere Informationen zur Nutzung erhalten Sie
an Ihre persönliche E-Mail-Adresse.

Öffnen Sie in Ihrem privaten E-Mail-Postfach die Nachricht mit dem Betreff Enpass
Family Plan activation.
Klicken Sie auf Manage Enpass Family, um die Verwaltung Ihres Familientarifs
aufzurufen.
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Für die Anmeldung erhalten Sie eine weitere E-Mail mit dem Betreff Enpass activation
code. Diese enthält einen sechsstelligen Anmeldecode, der auch zehn Minuten gültig ist.
Kopieren Sie den Code aus der Nachricht.

Wechseln Sie anschließend zur Enpass-Admin-Konsole zurück, fügen den Anmeldecode in
die vorgesehenen Felder ein und klicken auf Überprüfen
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Nach der Anmeldung sehen Sie das Dashboard Ihres Familientarifs. Es zeigt unter
anderem die Gesamtzahl der Lizenzen und die Anzahl der bereits aktiven Lizenzen an.
Klicken Sie links im Menü auf Benutzer, um Ihre Familienmitglieder zu verwalten.

Klicken Sie in der Benutzerübersicht oben rechts auf Nutzer hinzufügen.
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Füllen Sie das angezeigte Formular aus und bestätigen Sie es mit abschließendem Klick
auf Hinzufügen

Gut gemacht! ��
Das Familienmitglied kann seine Lizenz anschließend aktivieren, indem es die Enpass-App
mit derselben E-Mail-Adresse registriert, die Sie in der Familienverwaltung hinterlegt
haben.
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