Warum regelmallige IT-Wartung
mit professionellem Monitoring
unverzichtbar ist

IT-Probleme kiindigen sich an - wer nicht hinschaut, zahit drauf.

In modernen Unternehmen hangt nahezu jeder Geschaftsprozess von funktionierender IT ab. Ein
ausgefallener Server, ein Uberhitzter PC oder ein veraltetes System ohne Sicherheitsupdates kann
innerhalb von Minuten den gesamten Betrieb lahmlegen - und das kostet: Zeit, Geld und im
schlimmsten Fall wertvolle Kundendaten.

Mit unserem professionellen Remote-Monitoring & Management (RMM) Gberwachen wir lhre IT-
Systeme rund um die Uhr, 365 Tage im Jahr - vollautomatisch und im Hintergrund, ohne euren
Arbeitsalltag zu storen. Kritische Zustande wie volle Festplatten, fehlgeschlagene Backups oder
Sicherheitslicken erkennen wir, bevor sie zum Problem werden.

Was ihr davon habt:

e [T] Mehr Sicherheit - Patches und Updates werden kontrolliert und zeitnah eingespielt

o 5 Weniger Ausfalle - Stérungen werden frihzeitig erkannt und proaktiv behoben

e [[] Transparenz - Sie wissen jederzeit, in welchem Zustand lhre IT ist

e [T] Verlasslicher Partner - wir handeln, bevor Sie anrufen mussen

e [T Planbare Kosten - statt teurer Notfalleinsatze gibt es kalkulierbare Monatspauschalen

Kurz gesagt: Professionelle IT-Wartung ist kein Luxus - sie ist die Basis fiir einen
stabilen, sicheren und effizienten Geschaftsbetrieb.

Was der Gesetzgeber fordert

Professionelle IT-Wartung ist langst keine freiwillige Kir mehr - der Gesetzgeber verpflichtet
Unternehmen aktiv dazu, ihre IT-Systeme zu schitzen und auf dem aktuellen Stand zu halten:

e [[T11 DSGVO (seit 2018) - Artikel 32 der Datenschutz-Grundverordnung verlangt
ausdrucklich ,technische und organisatorische MaBnahmen" zum Schutz
personenbezogener Daten. Dazu gehdren regelmalige Updates, Zugriffskontrollen und
die Fahigkeit, Sicherheitsvorfalle rechtzeitig zu erkennen. Bei VerstofRen drohen BulRgelder
von bis zu 20 Mio. Euro oder 4% des weltweiten Jahresumsatzes.



e [[] NIS2-Richtlinie (ab 2024/2025) - Die EU-Richtlinie zur Netz- und
Informationssicherheit betrifft mittlerweile auch viele mittelstandische Unternehmen und
deren Dienstleister. Sie verpflichtet zur EinfUhrung von Risikomanagement-Mallhahmen,
regelmaBigen Sicherheitsupdates und der Meldung von Sicherheitsvorfallen.

e [[1GoBD - Die Grundsatze zur ordnungsgemafien Buchfihrung fordern, dass IT-Systeme,
auf denen steuerrelevante Daten verarbeitet werden, nachweislich sicher, verfigbar und
integer betrieben werden.

e [T]1 Betriebliche Sorgfaltspflicht - GeschaftsfUhrer und Vorstande haften personlich,
wenn durch nachweislich vernachlassigte IT-Sicherheit Schaden entstehen. RegelmaRige,
dokumentierte Wartung ist ein zentraler Baustein zum Haftungsschutz.

Unser RMM liefert euch die liickenlose Dokumentation und die technischen MaRnahmen,
die ihr fir den Nachweis gesetzeskonformer IT-Sicherheit benotigt.
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