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Warnung uber fehlenden
Schutz

Insbesondere nach dem Starten des Rechners kommt es vor, dass der PC-SPEZIALIST Hannover
AntiVirus auf einen fehlenden Schutz hinweist. Das liegt daran, dass fur das Update der
Virensignaturen ungefahr 15 bis 30 Minuten bendétigt werden. In diesem Zeitraum kdnnen Sie den

Rechner normal verwenden. Falls die Warnung in diesem Zeitraum nicht verschwindet, melden Sie

sich gerne.


https://wiki.pcspezialist-hannover.de/books/unterstutzung-durch-pc-spezialist-hannover/page/serviceauftrag-uber-das-taskleisten-symbol-anlegen
https://wiki.pcspezialist-hannover.de/books/unterstutzung-durch-pc-spezialist-hannover/page/serviceauftrag-uber-das-taskleisten-symbol-anlegen

Warnung bel nicht
unterstutztem
Betriebssystem

Beim Einsatz von PC-SPEZIALIST Hannover AntiVirus kann eine Warnung erscheinen, dass das
installierte Betriebssystem nicht unterstutzt wird, obwohl es sich um die aktuelle Version von
Windows handelt.
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X oomen

Dieser Artikel erlautert, wie die Meldung einzuordnen ist.

Hintergrund

Microsoft verdffentlicht fir Windows 11 in der Regel einmal jahrlich ein Featureupdate in der
zweiten Jahreshalfte. Zusatzlich erscheinen monatliche Sicherheits- und Qualitatsupdates sowie
weitere Funktionsverbesserungen im Jahresverlauf. Ein Featureupdate ist daher von den regularen
monatlichen Updates zu unterscheiden.

Freigabe durch den Hersteller

Der AntiVirus warnt bei dem neuesten Betriebssystem, weil der eingesetzte AntiVirus-Agent fur die
neue Windows-Version noch nicht offiziell freigegeben ist. Der Hersteller priuft die Anwendung
bereits mit den Vorschau-Versionen von Microsoft flir Softwarehersteller, aber fihrt den
Freigabeprozess nach der offiziellen Veroffentlichung erneut vollstandig durch. Das dauert
meistens ein bis zwei Monate.

Schutzstatus


https://wiki.pcspezialist-hannover.de/uploads/images/gallery/2026-10/efap-mav-nichtunterstuetzesbetriebssystem.JPG

Auch wenn die Anwendung meldet, dass es sich um ein nicht unterstitztes Betriebssystem
handelt, ist der vollstandige Schutz bei der neuesten Windows-Version gewahrleistet.

Vorgehen

In der Regel warten wir mit dem Featureupdate bis zur Freigabe des AntiVirus. Es kann aber
vorkommen, dass wegen kritischen Licken dennoch ein Update von Windows vor der offiziellen
Freigabe erfolgt. Deshalb kann es passieren, dass diese Warnung auftaucht.



